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 فرايند بررسي شكايت مرتبط با مامايی
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 دريافت شكايت كتبي يا شفاهي

 واحد رسیدگي به شكايات

 تشكیل پرونده براي شاكي

 تشكايا رسیدگي به واحد

 ارجاع پرونده به واحد مامايي و بررسي آن

 و مامايي شكايات رسیدگي به واحد

 آيا نیاز به مشاوره داريد

 واحد مامايي

 انجام مشاوره ي تخصصي

 

 واحد مامايي

به واحدرسیدگي به  گزارش ارائه 

 شكايات

 واحد مامايي

 ارسال گزارش به مركز درماني 

 

 مدير نظارت بر درمان


